Nie mozna rozpoznac

biedy na podstawie jednego
wskaznika, jakim jest brak
u ucznia drugiego sniadania.

Dopiero zarejestrowanie

kilku innych cech, objawow

charakterystycznych dla
biedy, pozwoli na jej
zdiagnozowanie.

6j publikowany w czerwcowym
numerze ,Gtosu Pedagogiczne-

o” artykut, zatytufowany Pomoc
uczniom zaniedbanym Srodowiskowo,
zakorczytem stowami: Pedagodzy szkolni
i wychowawcy klas powinni dysponowac
rzetelnymi narzedziami diagnozy, ktére
nie tylko beda zawieraty trafnie dobrane
wskazniki, tak r6znych w swych prze-
jawach i etiologii rodzajow zaniedban
Srodowiskowych, ale takze opieraly sie
o przyjete normy jakosci Srodowiska ro-
dzinnego i lokalnego, bedac miernikami
stopnia ptynacego z tych srodowisk za-
grozenia rozwoju ucznia.' Prébg podjecia

T W. Kuzitowicz, Pomoc uczniom
zaniedbywanym srodowiskowo, ,Gtos
Pedagogiczny” 6/2011 (30).
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sie tego wiasnie zadania, tzn. zapropo-
nowania sposobu konstruowania owego
narzedzia pomiaru stopnia zagrozenia
rozwoju ucznia, ktére generowane jest
przez srodowisko rodzinne ucznia, jest
wiasnie ta oto publikacja.

Co to jest narzedzie
diagnozy?

Uzyte powyzej pojecie ,narzedzie
diagnozy” wystepuje w literaturze psy-
chologiczno-pedagogicznej najczesciej
w znaczeniu testu lub baterii testéw, opra-
cowanych dla diagnozowania okreslonej
funkcji osobowosci lub sprawnosci, np.
testy do pomiaru inteligencji (np. test
Wechslera), Test gotowosci do podjecia
nauki szkolnej czy Skala Ryzyka Dysleksji.
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Jednak w badaniu elementéw srodowi-
ska ,narzedzie diagnozy” rozumiane jest
inaczej niz wystandaryzowany test mie-
rzacy okreslone dyspozycje, sprawnosci
czy kompetencje.

Wiedza autora niniejszego opracowania
o diagnozowaniu elementéw Srodowiska
wychowawczego wywodzi sie z t6dzkiej
szkoty metodologii pedagogiki spoteczne;j,
ktérej to podwaliny ktadta tworczyni tej
dyscypliny — prof. Helena Radlifiska, a roz-
winat prof. Aleksander Kaminski. To na
gruncie tej teorii przyjeto, ze narzedziem
diagnozy srodowiska nie jest — z czym
sie mozna bardzo czesto spotkaé w roz-
licznych publikacjach — kwestionariusz
ankiety, wywiadu srodowiskowego czy
dyspozycje do obserwacji. W tym przy-
padku narzedziem diagnozy jest zespot
wypracowanych miernikéw, za pomoca
ktérych prowadzona jest diagnoza jako-
Sciowa elementéw tego Srodowiska oraz
syntetyzujacy wyniki tego pomiaru arkusz
zbiorczy. Aby lepiej ukaza¢ istote tego
narzedzia, trzeba odwota¢ sie do kilku
podstawowych dla tej dziedziny wiedzy
ustalen.

Jak wiadomo, diagnoza to rozpozna-
nie ,stanu rzeczy”. Jednak najczesciej
nie wystarcza opis tego, jak jest. Gtow-
nym celem, jaki stawiamy przed diagno-
styka, niezaleznie czy jest to diagnoza
medyczna, techniczna czy psycholo-
giczno-pedagogiczna, jest ustalenie, czy
zdiagnozowany stan rzeczy jest zadowa-
lajacy, nieprawidtowy czy katastrofalny.
Lekarz, inzynier, psycholog lub pedagog,
aby mogli w konkluzji swojej diagnozy
stwierdzi¢, ze rozpoznany stan rzeczy
jest w tym konkretnym przypadku po-
zadany, czy moze odbiega od oczekiwan
lub nawet komus lub czemus zagraza,
musza dysponowac zestawem norm. Bo
norma, jak to okreslita H. Radlinska, to
wielko$¢ bedaca wynikiem pomysinego
przebiegu danego zjawiska. Méwiac ina-
czej, norma to okreslony, optymalny dla
oczekiwanego celu stan, zesp6t czynni-
kow i warunkéw, ktére sprawiaja, ze jest
tak, jak by¢ powinno, ze przy spetnieniu
tych wlasnie parametréw diagnozowana
maszyna, czfowiek lub srodowisko beda
funkcjonowaty optymalnie.

Tak definiowane normy od dawna
wypracowano w réznych dziedzinach
dziafalnosci cztowieka. Nie zawsze
norma jest wartoscia bezwzgledna.
Szczegoblnie w sferze ekonomicznej,
socjalnej czy kulturowej pojecie
normy zmienia sie, ewoluuje, jest
zalezne od wielu czynnikéw. Za-
nim przejde do zaprezentowania
procedury tworzenia narzedzia
diagnozy Srodowiska, przywofam
jeszcze definicje najwazniejszych
pojec¢, ktérymi bede sie dalej po-
stugiwat.

Podstawowym sposobem pozna-
wania rzeczywistosci jest oczy-
wiscie obserwacja jej stanu,
cech, ,parametréow”, a jesli
diagnozujemy jednostke
lub grupe ludzi — obserwa-
cja takze ich zachowania
i innych objawdéw proceséw
psychicznych. Nie wszystkie
jednak stany (w tym emocje,
postawy, systemy wartosci)
poddaja sie bezposredniej
empirii, trzeba wiec odwo-
fa¢ sie do wskaznikow. Jak
przyjeto w diagnostyce spo-
tecznej, wskaznik (...) oznacza
(...) obserwowalng i mierzalng
ceche wybranego przedmiotu
lub zjawiska, ktérej wystepo-
wanie $wiadczy (z mniejszym
lub wiekszym prawdopodobieii-
stwem) o wystepowaniu innego
zjawiska. (...)?

Aby rozpozna¢ bardziej zto-
zony stan rzeczy, nie wystarczy
oprze¢ sie na jednym wskazni-
ku. Méwimy wtedy o syndromie
wskaznikéw, czyli grupie obja-
woéw, ktére wystepuja wspoinie
i sa charakterystyczne dla danego stanu
zagrozenia lub przejawu patologii. Przy-
ktadowo, nie mozna rozpozna¢ biedy na
podstawie jednego wskaznika, jakim jest
brak u ucznia drugiego $niadania. Do-
piero zarejestrowanie kilku innych cech,
objawéw charakterystycznych dla biedy,
pozwoli na jej zdiagnozowanie.

Tak jak og6t norm opisujacych prawi-
dfowe funkcjonowanie organizmu czto-
wieka skfada sie na catosciowy obraz

2 B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon
polityki spolecznej, Warszawa 2001.

Glownym celem,

niezaleznie czy jest to diagnoza

medyczna, techniczna czy
psychologiczno-pedagogiczna,
Jest ustalenie,
czy zdiagnozowany stan rzeczy
Jest zadowalajqcy,
nieprawidlowy czy
katastrofalny.

,zdrowego cztowieka”, czyli
inaczej moéwigc — wzorzec
zdrowego organizmu, tak
mozna zbudowac¢ wzorce
typowych srodowisk wycho-
wawczych, w tym wzorzec
rodziny jako Srodowiska wy-
chowawczego. Wzorzec to
struktura teoretyczna (...)
skonstruowana z cech pozada-
nych ludzkiego zachowania, lub
pozadanych form i sposobéw
funkcjonowania instytucji. (...)
Norma jest wskaznikiem wzorca.?
Dzi$ nalezatoby napisa¢, ze norma
jest sktadnikiem, budulcem wzor-
ca. | wiasnie skonstruowanie takiego
wzorca rodziny z poszczegblnych
norm, opisujacych pozadany stan
jej elementéw majacych wpltyw na
rozwo6j ucznia, jest pierwszym kro-
kiem w budowie narzedzia diagnozy
rodziny dla potrzeb rozpoznania
stopnia zagrozenia majacego swe
Zrédto w zaniedbaniach srodo-
wiskowych. Diagnosta bowiem dopiero
wtedy, gdy bedzie miat do czego odnies¢
zdiagnozowany stan konkretnej rodziny,
moze dokona¢ oceny, w jakim stopniu
stan ten odbiega od optymalnego wzorca.

Ocenic¢ stan zagrozenia mozna wtedy,
gdy nie tylko posiada sie model-wzorzec

3 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki
spolecznej, Warszawa 1975, s. 63-64.
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— jako optymalny, pozadany stan odnie-
sienia, ale przede wszystkim dysponu-
je sie miernikami, czyli odpowiednio
wyskalowanymi narzedziami pomiaru
natezenia cech, stanéw, warunkéw dia-
gnozowanej rzeczywistosci. Narzedzia
takie, czyli skale pomiaru, konstruuje
sie zawsze w odniesieniu do wybranych
norm wzorca, ktérym przeciwstawia sie
najbardziej niepozadany stan, cechy czy
warunki, rozpatrywane ze wzgledu na
optymalny przebieg proceséw, ktére staty
sie przyczyna diagnozy. Najprostsza, ale
pozwalajaca juz na poznanie stopnia zréz-
nicowania mierzonej cechy czy warun-
kow, jest skala trzystopniowa. Tworzy sie
ja w ten sposéb, ze postugujac sie norma
przyjetego wzorca, okreslamy stan poza-
dany, ktéremu przyporzadkowujemy cyfre
3 — najwyzszy stopier tworzonej skali.
Kolejnym krokiem jest opisanie za po-
moca odpowiednio dobranego miernika
lub syndromu wskaznikéw stan kraiicowo
odmienny od przyjetej normy, ktéry stanie
sie najnizszym stopniem skali, z przypi-
sang mu cyfra 1. Stopien drugi to stan,
ktory nie spetnia kryteriéw normy stopnia
trzeciego, ale jest lepszy od opisanego
wskaZznikami stopnia pierwszego.

Zgodnie z ta zasada opracowano 15 mier-

nikéw Srodowiska rodzinnego ucznia,
pozwalajacych zdiagnozowac trzy istot-
ne dla jakosci tego Srodowiska obszary:
¢ diagnozowanie struktury rodziny
i znaczacych dla jakosci Srodowiska
rodzinnego czynnikéw spofeczno-
kulturowych;
diagnozowanie warunkéw domo-
wych i infrastruktury, sprzyjajacych
nauce wilasnej ucznia/uczennicy;
diagnozowanie funkcji opiekuiczo-
wychowawczej rodziny.
Narzedzie Diagnozy Zaniedban Sro-
dowiskowych nie jest — i w zatozeniu
autora nie powinno by¢ — narzedziem
powszechnie obowiazujacym we wszyst-
kich szkotach. Korzystajac z niego jako
przyktadu, mozna i nalezy je rozbudo-
wywac o kolejne wskazniki i inne ob-
szary, a takze dostosowywa¢, zwlaszcza
opisane tu normy, do konkretnych $ro-
dowisk, w ktérych narzedzie to miatoby
by¢ stosowane.

Dopiero majac opracowane wilasne
lub dostosowane do warunkéw i potrzeb
narzedzie diagnozy srodowiska rodzinne-
go mozna przystapi¢ do przygotowania

narzedzi badawczych, czyli kwestiona-
riuszy wywiadu (z uczniem, rodzicami,
nauczycielami), kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, scheduty analizy do-
kumentacji ucznia itp. Wszystkie one
powinny wynika¢ z narzedzia diagnozy,
tzn. zamieszczane w nich pytania powin-
ny bezposrednio wynika¢ z zapisanych
w poszczegblnych miernikach wskaz-
nikéw, opisujacych stopnie ich skali.
Méwiac inaczej — w kwestionariuszach
narzedzi badawczych nie powinny zna-
lez¢ sie pytania lub dyspozycje, na ktére
odpowiedzi nie maja zastosowania w skali
ktéregokolwiek wskaznika, a takze nie
powinien pozosta¢ zaden wskaznik wy-
stepujacy w skali miernikéw, o ktéry nie
zapytano w kwestionariuszach. Pamietac
takze nalezy o zasadzie poszukiwania wie-
dzy o tym samym elemencie lub zjawisku
w réznych zrédfach informacji, a wiec za
pomoca réznych narzedzi badawczych.

Na zakonczenie kilka stéw o sposo-
bie analizowania informacji zebranych
za pomoca tak skonstruowanych narze-
dzi i posiadanego narzedzia diagnozy.
Pierwszym z nich moze by¢ wyliczanie
Miernikéw Zespolonych (MZ), ktére dla
kazdego zdiagnozowanego obszaru $rodo-
wiska rodzinnego, jako liczba utamkowa,
moze charakteryzowac jakos¢ tego kon-
kretnego Srodowiska rodzinnego. Przykta-
dowo, w rodzinie Nowakéw ustalilismy, ze
w obszarze miernikéw struktury rodziny
i znaczacych czynnikéw spoteczno-kultu-
rowych zapisano tam: M1 - 3 pkt, M2 -1
pkt, M3 — 2 p., M4 — 2 pkt, M5 — 1 pkt.
Razem jest to 9 pky. Oznacza to, ze $red-
nia arytmetyczna tych miernikéw to 1,8
pkt. Podobnie mozna postapi¢ z drugim
i trzecim diagnozowanym obszarem. Moz-
na takze obliczy¢ Ogolny Miernik Zespo-
lony (OMZ) rodziny Nowakéw, zat6zmy,
ze bedzie to liczba 1,2. Tylko co z tego
wynika dla szkoty? Mozna na tej podsta-
wie utozy¢, co najwyzej, swoisty ranking
rodzin zagrozonych, ktérymi zajmowatby
sie szkolny zespdt, jesli liczba punktéw
wyniostaby od 1,0 do 2,8. Tyle tylko, ze
taki statystyczny sposéb opracowania wy-
nikéw diagnozy nie zawieratby informacji,
w oparciu o ktéra mozna by opracowac
program wspierania ucznia o specjalnych

potrzebach edukacyjnych, wynikajacych
z zaniedbania Srodowiskowego.
Dlatego w Narzedziowni znajda Pan-
stwo dokument o nazwie , Arkusz zbiorczy
narzedzia diagnozy Srodowiska rodzinne-
go". Zaznaczajqc dla kazdego miernika,
we wiasciwym polu tabeli, jaki stopieri
okresla sytuacje diagnozowanej rodziny
w kolejnych miernikach, a nastepnie
taczac te punkty liniami, otrzymamy
krzywa, ktéra mozna nazwac ,Profilem
Zagrozenia Zaniedbaniem Srodowisko-
wym (PZZS). Analizujac jej przebieg,
otrzymujemy syntetyczny obraz jakosci
diagnozowanej rodziny jako srodowiska
wychowawczego, z jednoczesnym wy-
specyfikowaniem, w ktérych obszarach
i elementach jej funkcjonowania sytuacja
wymaga szybkiej interwencji (wszedzie
tam, gdzie okresla ja stopien trzeci), a tak-
ze gdzie wystepuje potencjalne zagrozenie
optymalnego rozwoju ucznia, wymagajace
dziatan profilaktycznych (gdzie sytuacje
okresla drugi stopient miernikéw).

Powyzsze opracowanie, a zwlasz-
cza zataczone do niego Narze-
dzie Diagnozy Srodowiska
Rodzinnego, powstafo z mysla
o tych wszystkich pedagogach
szkolnych i wychowawcach klas,
kt6rzy stang przed koniecznoscia
podjecia zadan zorganizowania,
a wezesniej zdiagnozowania specjalnych
potrzeb edukacyjnych dzieci i mtodziezy,
wynikajacych z zaniedbar srodowisko-
wych. Nie znajda oni bowiem w tym
zakresie wsparcia w opublikowanych
dotad broszurach MEN. Problematyka
ta nie znalazta sie w opracowaniu zaty-
tutowanym Edukacja skuteczna, przyjazna
i nowoczesna. Jak organizowac¢ edukacje
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi? Przewodnik, ani w Il czesci
materiatéw szkoleniowych Podniesienie
efektywnosci ksztatcenia uczniéw ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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znajda Parstwo
w Narzedziowni.



