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Wypalenie zawodowe wsrod nauczycieli
w Polsce i Anglii

Zjawisko wypalenia zawodowego od samego poczatku zainteresowan badaczy byto przypisywa-
ne glownie zawodom zwigzanym z intensywnymi kontaktami z ludzmi, do ktérych niewatpliwie za-
licza sig¢ zawod nauczyciela. Wyjatkowo stresogenny i obciazajacy charakter pracy sprawia, ze nauczy-
ciele sa grupa podwyzszonego ryzyka wystapienia wypalenia zawodowego. Celem przeprowadzonych
badan byto poréwnanie poziomu wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli z Polski i Anglii. W pracy
odniesiono si¢ rowniez do przedstawienia w skondensowany sposob regulacji prawnych oraz cha-
rakterystyki systemoéw nauczania w obu krajach, wskazujac przede wszystkim réznice wystgpujace
w systemach edukacyjnych regulujacych pracg nauczycieli. Probg badawcza stanowito 103 nauczy-
cieli — 55 pracujacych na terenie Anglii oraz 48 pracujacych na terenie Polski. Badanie przeprowa-
dzono za pomoca kwestionariusza MBI autorstwa Ch. Maslach. Analiza danych wykazala istotne
statystycznie réznice migdzy nauczycielami polskimi i angielskimi w wymiarach depersonalizacji
i poczucia osiagnig¢, nie stwierdzono istotnych réznic w zakresie wyczerpania emocjonalnego. Na-
uczyciele pracujacy na terenie Anglii maja istotnie nizsze od tych pracujacych w Polsce poczucie
osiagnigc osobistych i charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem depersonalizacji.

Slowa kluczowe: depersonalizacja, emocjonalne wyczerpanie, obnizone poczucie dokonan osobistych,
wypalenie zawodowe

Od poczatku istnienia zawodu nauczyciela ta grupa zawodowa ze wzgledu na nie-
zwykle stresogenny i obciazajacy charakter pracy narazona jest na wystgpowanie wy-
palenia zawodowego. Sam termin ,,wypalenie zawodowe” zostal wprowadzony do
literatury naukowej w 1974 roku za sprawa amerykanskiego psychiatry H. Freuden-
bergera. Stres zawodowy wielokrotnie stawat si¢ przedmiotem akademickich dyskusji,
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zarowno w aspekcie jego natezenia, jak i konsekwencji, jakie wywotywat. Temat pozo-
staje nieustannie aktualny ze wzglgdu na rosnaca potrzebe monitorowania i ewaluowa-
nia jakosci ustlug dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych, §wiadczonych
w szkolnictwie. Wedtlug M. Glinskiego (2014, s. 37) wsrod szeroko omawianych psy-
chologicznych nastepstw przeciqzenia rolq zawodowq wyrozni¢ mozna syndrom wy-
palenia zawodowego, ktory dotyka od 12 do 23% badanych pedagogow.

Wspotczesna o$wiata stawia pedagogom coraz wyzsze wymagania, co bezposred-
nio przektada¢ moze si¢ na podniesienie poziomu stresu i wzrost kosztow psychicz-
nych zwiazanych z wykonywana praca. Jesli jest to stres, ktory wptywa na jednostke
pobudzajaco, to jest jak najbardziej wskazany, gorzej jesli stres jest zbyt silny, czy
dlugotrwaty 1 przeradza si¢ w negatywny stan. Konsekwencja przewleklego stresu
moze by¢ pojawienie si¢ wypalenia zawodowego (burnout), ktore Ch. Maslach (2000,
s. 13-31) definiuje jako zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obni-
zonego poczucia dokonan osobistych. Z kolei Freudenberger i Richelson definiujq wy-
palenie jako stan zmeczenia czy frustracji wynikajqcy z poswiecenia sie jakiej sprawie,
sposobowi zycia lub zwiqzkowi, co nie przyniosto oczekiwanej nagrody (za: Anczewska,
Switaj, Roszczynska 2005, s. 68).

Wyniki wielu badan (Blase 1982; Friedman 1991; Pithers, Fogarty 1995; Tuchol-
ska 1996) potwierdzaja, ze to wilasnie nauczyciele sa zbiorowos$cia wystawiona na
niebezpieczenstwo doswiadczenia tego syndromu.

Wyczerpanie emocjonalne to poczucie nadmiernego obcigzenia, przemeczenia,
brak energii fizycznej i psychicznej, drazliwosé, czy brak radosci zycia. Pojawia sig
potrzeba zwigkszonego wysitku do wywiazywania si¢ z obowiazkow stuzbowych,
a nawet blahe trudno$ci czy banalne problemy wydaja si¢ wielkiej rangi i jednostka
nie widzi mozliwosci ich rozwiazania.

Druga sktadowa wypalenia — depersonalizacja — odnosi si¢ do postawy, ktora
przejawia si¢ negatywnym podejsciem do ucznidow, sktonnosci do ich obojgtnego,
bezosobowego, cynicznego, pogardliwego i przedmiotowego traktowania.

Waznym czynnikiem jest rowniez tendencja do negatywnego oceniania wlasnej
pracy, poczucie niekompetencji i przekonanie o wilasnej bezwartosciowosci, ktore
prowadzi do apatii zawodowej i postawy rezygnacji, a ktora przyjeto si¢ okresla¢ jako
obnizone poczucie dokonan osobistych.

Wypalenie zawodowe moze mie¢ niezwykle negatywne skutki zar6wno w kontek-
$cie indywidualnym, jak i spotecznym. W aspekcie indywidualnym wiaze si¢ z cierpie-
niem o0sob, ktore do§wiadczaja emocjonalnego wyczerpania i braku satysfakcji z wyko-
nywanej pracy. W zwiazku z tym niejednokrotnie zmagaé si¢ musza z szeregiem
objawow psychosomatycznych, od bolow glowy, przezigbien i bezsennosci poczynajac,
poprzez wybuchy irytacji, az do wrzodow zotadka, nadci$nienia tgtniczego czy depres;ji.
Z kolei kontekst spoteczny wypalenia zawodowego ma nierozerwalny zwiazek z jako-
scia wykonywanej pracy, ktorej bezposrednim odbiorca jest drugi czlowiek. Najczesciej
mlody, stabszy, zalezny, wymagajacy opieki i oczekujacy wsparcia w calym procesie
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wychowania i nauczania. Badania A. Jedryszek-Geisler (2012, s. 18-20) wskazuja na
przyktad na zwigzek zanizonego poczucia osiagni¢C z agresja werbalng nauczycieli.

Poniewaz wypalenie zawodowe jest niezwykle waznym zjawiskiem, zaintereso-
walismy si¢ nim. Celem naszego badania jest poznanie poziomu nasilenia tego zespotu
zjawisk wsrod nauczycieli w Polsce i Anglii.

Regulacje prawne oraz specyfika pracy nauczyciela
w Polsce i Anglii

W Wielkiej Brytanii szkolnictwo dzieli si¢ na pigc¢ stopni: przedszkole (Pre-School)
od 3 do 5 lat, szkota podstawowa (Primary School) od 5 do 11 lat, szkota srednia (Se-
condary School) od 12 do 16 lat, ksztatcenie pomaturalne (Further Education) od 16
do 18 lat oraz ksztalcenie wyzsze (higher education) od 18. roku zycia. W Wielkiej
Brytanii szczebel edukacji podstawowej oraz $redniej jest obowiazkowy i obejmuje
dzieci i mlodziez od 5 do 16 roku zycia.

Departament Edukacji (Department for Education — DfE) w Anglii i Walii oraz
Ministerstwo ds. Biznesu, Innowacji i Umiejgtnosci (Department for Business, In-
novation & Skills — BIS) stanowia jedyny organ regulujacy poziom ptac oraz prawa
i obowiazki nauczycieli na kazdym szczeblu edukacji. Do gléwnych obowiazkow
DfE zalicza si¢ planowanie i monitorowanie organizacji edukacji w szkotach, za-
pewnienie zintegrowanych ustug dla najmtodszych oraz koordynacje polityki doty-
czacej dzieci i mlodziezy. Z kolei BIS odpowiada za ksztatcenie i innowacje, umie-
jetnosci, ksztalcenie pomaturalne, szkolnictwo wyzsze i dzialalno$¢ gospodarcza
(Polskie Biuro Eurydice 2011).

W dokumencie odnoszacym si¢ do warunkoéw ptac i warunkéw pracy nauczycieli
szczebla szkolnego z 2014 roku (School teachers’ pay and conditions document 2014
and guidance on school teachers’ pay and conditions) czytamy, iz Ustawa o Edukacji
z 2002 roku (The Education Act 2002) daje Ministrowi Edukacji (Secretary of State
for Education) moc ustawodawcza dotyczaca wytycznych w sprawie ptac i warunkoéw
zatrudnienia nauczycieli z uwzglednieniem wytycznych lokalnych wtadz (Local
Authorities — LAs) oraz jednostek rzadowych (governing bodies). Minister Edukacji
powotuje cztonkéw organizacji Qualifications and Curriculum Authority (QCA) od-
powiedzialnej za programy zaj¢é i warunki promocji na wyzszy poziom nauczania.
Musza to by¢ osoby z do§wiadczeniem w nauczaniu i szkoleniu, a takze w sprawach
finansowych, handlowych lub zawodowych. Ich zasadniczym obowiazkiem jest dora-
dza¢ Ministrowi Edukacji w sprawach dotyczacych szkolnych programow zaj¢é oraz
systemu promowania uczniow do nastgpnej klasy. Czlonkowie odpowiadaja za rozwoj
i zarzadzanie ustawowym systemem National Curriculum i ocenianiem uczniéw
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w wieku 7, 11 i 14 lat. National Curriculum okre§la wymagania, jakie stawiane sa
uczniom po ukonczeniu poszczegdlnych etapoéw edukacji i zawiera informacje
o sposobach i metodach nauczania. Ponadto informuje nauczycieli, uczniow i ro-
dzicéw o tym, jaki poziom wiedzy powinni posiadac¢ uczniowie na poszczegolnych
szczeblach edukacji (Dobrzelewski 2004, s. 191-192).

W Anglii oraz Walii kadra nauczycielska zatrudniona w szkotach publicznych mu-
si posiada¢ odpowiednie kwalifikacje — Qualifired Teacher Status (QTS). Wyzszy
poziom kwalifikacji zawodowych zapewniaja czteroletnie studia prowadzace do uzy-
skania Postgraduate Certificate of Education (PGCE).

Kolejnym, réwnie waznym dokumentem jest Conditions of Service for School Tea-
chers in England and Wales znany jako ,, The Burgundy Book”, bedacy wynikiem
zbiorowych negocjacji pomiedzy zwiazkami zawodowymi, organizacjami pracodawcow
i rzadem. Dotyczy on wigkszosci nauczycieli zatrudnionych w sektorze publicznym
w Anglii 1 Walii. Z dokumentu School teachers’ pay and conditions document 2014 and
guidance on school teachers’ pay and conditions, przedstawionego przez Departament
Edukacji w Wielkiej Brytanii, czytamy, iz gtowny zakres wynagrodzenia od wrzesnia
2014 roku dla wykwalifikowanych nauczycieli waha si¢ od £ 22,023 do £ 33,244 tys.
rocznie. Roczne wynagrodzenie prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Roczne wynagrodzenie nauczycieli w Anglii od 2014 roku (w tysiacach)

Wynagrodzenie w 2014 roku
Anglia i Walia Obsza Obszar
(nie ungglqdniaj ac wewnqt:z}/ne zewnqtrz}rlle Obszary
miasta Londyn) Londynu Londynu peryferyjne
£ £ £ £
Minimum 22,023 27,543 25,623 23,082
Maksimum 32,187 37,119 35,823 33,244

Zrédto: www.gov.uk

Odnoszac przedstawione wyzej informacje do specyfiki pracy nauczycieli na tere-
nie Polski tatwo zauwazy¢ istotne réznice. W Polsce szkolnictwo podzielone jest na
siedem etapow edukacyjnych:

1) Wcezesna edukacja i opieka (sklada si¢ z dwoch etapow, dla dzieci w wieku 0-3
lata 1 3—5 lat. Dla kazdego etapu przewidziano inne instytucje: ztobki i kluby
dziecigce (dzieci w wieku 0-3 lata) oraz przedszkola, oddzialy przedszkolne
w szkotach podstawowych, zespoly wychowania przedszkolnego i punkty
przedszkolne (dzieci w wieku 3-5 lat).

2) Szkolnictwo podstawowe — nauka jest realizowana w 6-letnich obowiazkowych
szkotach podstawowych. Do roku szkolnego 2013/2014 nauk¢ w szkole pod-
stawowej rozpoczynaty dzieci 7-letnie. Od roku szkolnego 2014/2015 wiek
rozpoczecia nauki w szkole podstawowej zostat obnizony do 6 lat. Poczynajac
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od wrzesnia 2015 (roku szkolny 2015/2016) wszystkie dzieci 6-letnie beda juz
obowiazkowo zaczyna¢ naukg w szkole podstawowej. Szkotg podstawowa kon-
cza obecnie dzieci 13-letnie, po wprowadzeniu reformy (od roku szkolnego
2019/2020) beda to 12-latki.

3) Szkolnictwo $rednie I stopnia — realizowane jest w obowiazkowych 3-letnich
gimnazjach. Obecnie uczgszcza do nich miodziez w wieku 13-16 lat. Ze wzglg-
du na obnizenie wieku rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej, nauke w gim-
nazjum rozpoczna 12-latki (w roku 2020/2021) i zakoncza ja jako 15-latki.

4) Szkolnictwo $rednie II stopnia — obejmuje 3-letnie licea ogolnoksztatcace, 3-letnie
zasadnicze szkoly zawodowe i 4-letnie technika. Do szkot srednich uczgszeza
mlodziez w wieku 16—19 lat (16-20 lat w przypadku technikum).

5) Szkolnictwo policealne — zaliczane jest w polskim systemie edukacyjnym do
szkolnictwa na poziomie $rednim. Szkoty policealne sa przeznaczone dla osoéb
posiadajacych wyksztatcenie $rednie ogolne pozwalaja na uzyskanie dyplomu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu. Nauka w szkole
policealnej trwa od 1 do 2,5 roku.

6) Szkolnictwo wyzsze — obejmuje zar6wno uczelnie panstwowe, jak i prywatne
szkoty wyzsze. Studia licencjackie trwaja 3 lata, jednolite magisterskie 5 lat,
studia uzupehiajace na szczeblu magisterskim 2 lata, studia podyplomowe od 1,5
do 2 lat, studia inzynierskie od 3,5 do 4 lat oraz studia doktoranckie 4 lata.

7) Ksztatcenie dorostych — obejmuje uzupetnienie przez dorostych wyksztatcenia
szkolnego na poziomie podstawowym i §rednim, a takze uzyskiwanie i uzupet-
nianie kwalifikacji i umiejgtnosci dla celoéw zawodowych i osobistych (Polskie
Biuro Eurydice, 2015).

Warto réwniez zwroci¢ uwage, iz ksztalcenie specjalne stanowi integralng czgs¢
polskiego systemu edukacji, co znajduje odzwierciedlenie we wspolnych przepisach
dotyczacych ksztalcenia w placowkach ogdlnodostgpnych i1 placowkach ksztatcenia
specjalnego.

Glownym organem sprawujacym wiadzg nad organizacja i kontrola edukacji w Polsce
jest Ministerstwo Edukacji Narodowej. Odpowiada ono za caly system edukacji
z wyjatkiem szkolnictwa wyzszego, ktore podlega Ministerstwu Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Polska kadra nauczycielska wedlug rozporzadzenia MEN musi posiadaé wyzsze
wyksztalcenie. Rodzaj wymaganych studiow zalezy od etapu edukacyjnego. Rozpo-
rzadzenie w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania za-
wodu nauczyciela z 17 stycznia 2012 r. definiuje nastgpujace wymagania dla poszcze-
gblnych poziomow:

I. Poziom przedszkola i szkoty podstawowej: nauczyciel musi ukonczy¢ minimum

studia pierwszego stopnia konczace si¢ tytulem zawodowym licencjata.

II. Poziom gimnazjum i szkoly ponadgimnazjalnej: wymagany tytul zawodowy
magistra.
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Najwazniejszym dokumentem dla kazdego nauczyciela jest Karta Nauczyciela
okreslajaca cztery stopnie awansu zawodowego: nauczyciel stazysta, nauczyciel kon-
traktowy, nauczyciel mianowany oraz nauczyciel dyplomowany. Nauczyciele dyplo-
mowani z wybitnymi osiagnigciami moga réwniez otrzymac tytut honorowego profesora
o$wiaty. Nauczyciele stazysci i nauczyciele kontraktowi maja status pracownikow za-
trudnionych na podstawie umowy o pracg, w oparciu o przepisy Karty Nauczyciela
(w przypadku nauczycieli stazystow jest to umowa na czas okre$lony, w przypadku
nauczycieli kontraktowych na czas nieokreslony); nauczyciele mianowani i dyplomo-
wani sa zatrudniani na podstawie mianowania, rowniez w oparciu o przepisy Karty
Nauczyciela (Polskie Biuro Eurydice, 2014)

W rozdziale 5 art. 30 Karty Nauczyciela czytamy, iz wynagrodzenie nauczycieli
sktada si¢ z: 1) wynagrodzenia zasadniczego; 2) dodatkow: za wystuge lat, motywa-
cyjnego, funkcyjnego oraz za warunki pracy; 3) wynagrodzenia za godziny ponad-
wymiarowe i1 godziny doraznych zastgpstw; 4) nagrod i innych §wiadczen wynikaja-
cych ze stosunku pracy, z wylaczeniem $wiadczen z zaktadowego funduszu swiadczen
socjalnych i dodatkéw socjalnych okreslonych w art. 54. Wysoko$¢ wynagrodzenia
zasadniczego nauczyciela uzalezniona jest od stopnia awansu zawodowego, posiada-
nych kwalifikacji oraz wymiaru zaje¢ obowiazkowych, a wysoko$¢ dodatkow odpo-
wiednio od okresu zatrudnienia, jakosci §wiadczonej pracy i wykonywania dodatko-
wych zadan lub zaje¢, powierzonego stanowiska lub sprawowanej funkcji oraz
trudnych lub uciazliwych warunkéw pracy (Ustawa, Karta Nauczyciela 2014). Sred-
nie wynagrodzenie nauczycieli stanowi dla: nauczyciela stazysty — 100%, nauczyciela
kontraktowego — 111%, nauczyciela mianowanego — 144% oraz nauczyciela dyplo-
mowanego — 184%.

Art. 42 § 3 Karty Nauczyciela mowi, iz tygodniowy obowiazkowy wymiar godzin
zaje¢ dydaktycznych, nauczycieli w przedszkolach specjalnych, szkotach podstawo-
wych, gimnazjach, szkotach specjalnych oraz liceach ogolnoksztatcacych, ustala sig
na liczbe 18 godzin tygodniowo. Dodatkowo nauczyciele w zaleznos$ci od poziomu
szkoty musza poswigci¢ od 1 do 2 godzin w tygodniu na inne zajecia w szkole.

Material i metody badan

Badania przeprowadzono w latach 2014-2015 wsrod nauczycieli wojewodztwa
pomorskiego i warminsko-mazurskiego w Polsce oraz na terenie Anglii w miastach
Londyn i Kettering. Lacznie przebadano 103 nauczycieli w wieku od 23 do 57 lat
(48 0sob w Polsce oraz 55 os6b w Anglii).

Ankietowanym przekazano informacj¢ o celu i przebiegu badan, aby uzyskac¢ ich zgo-
de. Zwrbcono rowniez uwage, ze badanie jest dobrowolne i anonimowe. Badanie trwato
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od 15 do 30 minut. Do oceny poziomu wypalenia uzyto kwestionariusza autorstwa
W.B. Schaufelego, M.P. Leitera, Ch. Maslach i S.E. Jackson. MBI jest to samoopisowy
kwestionariusz zawierajacy 22 stwierdzenia dotyczace odczué. Ocenia trzy wymiary wy-
palenia: 9 stwierdzen odnosi si¢ do emocjonalnego wyczerpania, 5 do depersonalizacji,
a 8 do poczucia osiagnig¢ osobistych. Odpowiedzi udzielane sa wedtug 7-punktowej skali
czgstosci wystepowania danego odczucia, od ,,nigdy” do ,,codziennie”.

Warto zaznaczy¢, w celu wyjasnienia, iz im wyzszy wynik w skali wyczerpania
i depersonalizacji, tym wigksze nasilenie, im wyzszy w skali poczucia dokonan, tym
wigksza satysfakcja z wykonywanej pracy. Instrukcja interpretacji wynikéw zostata
zamieszczona w tabeli 2.

Tabela 2. Kryteria interpretacji wynikow

Skala | Wyczerpanie | Depersonalizacja L
. , S . Poczucie osiagnigc¢
(ilo$¢ punktow) | (ilos¢ punktow) o -
. (ilo$¢ punktow)
Interpretacja
Wynik wysoki <27 <14 <37

Wynik przecigtny 17-26 9-13 31-36
Wynik niski 0-16 0-8 0-30

Zrodto: Badania wlasne.

Wspolczynniki rzetelnosci Kwestionariusza MBI dokonane wspotczynnikiem alfa
Cronbacha dla poszczegdlnych podskal sa nastepujace: wyczerpanie 90, depersonali-
zacja 79, poczucie osiagnig¢ osobistych 71.

Wyniki

Do analizy wynikoéw stosowano pakiet statystyczny SPSS 20, do poréwnania grup
wykorzystano Test ¢ dla prob niezaleznych.

Tabela 3. Srednie poziomy wypalenia w badanych grupach

Grupa| Grupal (ANG) N=55 Grupall (PL) N=48 .
- - Poziom
Srednia Odchylenie Srednia Odchylenie ! istotnosci
Wymiar standardowe standardowe
Wyczerpanie 17,11 10,13 15,44 9,55 0,611 n. istotne
Depersonalizacja 5,47 5,14 2,31 2,93 0,003 istotne
Poczucie osiagnigé 29,13 10,34 35,71 5,14 0,071 istotne

Zrodlo: Badania wiasne.
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Dane zawarte w tabeli 3 pozwalaja stwierdzi¢, ze we wszystkich wymiarach deper-
sonalizacji i poczucia osiagni¢¢ grupy istotnie r6znig si¢ migdzy soba (p < 0,005),
W wymiarze wyczerpania nie stwierdza si¢ istotnych roznic.

Nauczyciele pracujacy na terenie Anglii maja istotnie mniejsze od pracujacych
w Polsce poczucie osiagniec osobistych i maja wyzszy poziom depersonalizacji.

Whioski

Badania empiryczne wykazaly statystycznie istotne roznice migdzy nauczycielami
pracujacymi na terenie Polski a tymi pracujacymi na terenie Anglii. Jak przedstawiono
wczesniej, poziom depersonalizacji w istotny sposob przewaza wsrod pracownikow
brytyjskich, ktorzy dodatkowo maja jednoczesnie gorsze poczucie osiagni¢¢ osobistych.
Rodzi to pytanie o czynniki warunkujace istniejace podobienstwa i roznice.

Brak istotnych statystycznie réznic w kwestii wyczerpania thumaczy¢ mozna zbli-
zonymi warunkami i godzinami pracy nauczycieli z obu krajow. Wedtug Karty Na-
uczyciela (art. 42 § 3) tygodniowy obowiazkowy wymiar godzin dydaktycznych, wy-
chowawczych i opiekunczych w Polsce wynosi 18 godzin. Dodatkowo nauczyciele
w zaleznos$ci od poziomu szkoty musza poswigci¢ od 1 do 2 godzin w tygodniu na
inne zajecia w szkole. Daje to okoto 19-20 godzin ustawowej dostgpnosci nauczyciela
w szkole. Dodatkowo pedagodzy wykonuja czgs¢ czynno$ci zwigzanych z praca,
co wedtug raportu Instytutu Badan Edukacyjnych (2014) stanowi $rednio 34 godziny
1 35 minut tygodniowo.

Podobna sytuacja wystepuje w Anglii, gdzie nauczyciel zobowiazany jest do
przepracowania 195 dni (z czego 5 dni przeznaczone jest wylacznie na wewngtrzne
treningi) z taczng liczba godzin 1265 w kazdym roku szkolnym (32,5 godziny mie-
sigcznie).

Wyzszy poziom depersonalizacji wsrod nauczycieli w Anglii by¢ moze jest wyni-
kiem nieco innego niz w Polsce podejscia do zawodu. R. Kwasnica (1994) podkresla
znaczenie kompetencji praktyczno-moralnych (w tym empatii, zrozumienia i komunika-
cji) jako priorytetowych dla pracy w szkole. Na zupelie inne kluczowe dyspozycje
wskazuje Ch. Day z University of Nottingham, ktory twierdzi, ze najwazniejszym zada-
niem nauczyciela jest wpojenie podopiecznym sktonnosci do permanentnego uczenia sig
przez cale zycie (Day 2005). Jak zauwaza B. Sliwerski (2006, s. 6), Day oczekuje od
nauczycieli pasji, rozmitowania w stuzbie dzieciom i miodziezy bez sentymentalnego
patosu i odwolywania sie do ideologicznej kategorii misji czy postannictwa.

Za takimi odmiennymi podej$ciami do zawodu ida réznice w zakresie standar-
dowych wymogoéw kwalifikacyjnych. Przyszly nauczyciel w Polsce musi skonczyé
studia z przygotowaniem pedagogicznym, albo uzupetni¢ kwalifikacje pedagogiczne
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na studiach podyplomowych, na ktérych musi zglebi¢ tajniki wiedzy m.in. z zakresu
psychologii rozwojowej, psychologii edukacji, podstaw wychowania, pracy opiekun-
czo-wychowawczej. Angielski kandydat na kwalifikowanego nauczyciela (Qualified
Teacher Status QTS) oprocz wyksztalcenia kierunkowego musi zdoby¢ uprawnienia
do wykonywania zawodu, na przyktad realizujac Postgraduate Certificate in Edu-
cation, gdzie przede wszystkim zobowiazany jest odby¢ okoto 24-tygodniowe
praktyki w szkole z glownym naciskiem na podniesienie kompetencji w zakresie
nauczania przedmiotu.

Zadan wychowawczych dotyczacych wsparcia i opieki nad uczniami nie sprawuja
WSZySCy uczacy pracownicy, a jedynie te osoby, ktore otrzymaly awans. I tak, za
funkcje wychowawcze odpowiedzialni sa nauczyciele-opickunowie roku (head of
year) w szkotach $rednich lub nauczyciele-opiekunowie kluczowego etapu nauczania
(head of key stage) w szkotach podstawowych i $rednich.

Dodatkowo podaz kadry nauczycieli w obu krajach znacznie si¢ rozni. O ile
w Polsce wcale nie tatwo dosta¢ pracg w szkole i do zawodu dostaje si¢ wigkszo$¢
0sob, ktore charakteryzuja si¢ pozadanymi w tej pracy cechami, takimi jak empatia
i wrazliwo$¢ na drugiego cztowieka, o tyle w Anglii sytuacja wyglada inaczej. Jak
wynika w Raportu Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i Kultury Komisji Europejskiej
(2004), angielska o$wiata u schytku poprzedniego i na samym poczatku tego stulecia
znalazta si¢ w krytycznej sytuacji zwigzanej z niedoborem nauczycieli, co skutkuje
bardziej otwartym dostgpem do zawodu. Po 2003 roku sytuacja trochg si¢ zmienita,
jednak wczesniej wakaty mogli zaja¢ ludzie bez odpowiednich osobowo$ciowych
predyspozycji do pracy w szkole.

Poza tym do dnia dzisiejszego angielskie szkoty chetnie korzystaja z ustug agencji
lub same rekrutuja niewykwalifikowanych nauczycieli-asystentow (teaching assistant)
lub nauczycieli na zastgpstwa (supply teacher, temporary teacher) — wzywanych w mo-
mencie, kiedy potrzebne jest zastepstwo z powodu choroby, urlopu macierzynskiego
nauczyciela itp. przyczyn. Jako feaching assistant lub supply teacher moze pracowac
osoba niemajaca QTS.

Motywacja do wyboru zawodu to kolejny aspekt, ktory moze mie¢ zwiazek
z mniejszym podmiotowym traktowaniem ucznia przez nauczycieli w Anglii, a na ktory
warto zwréci¢ uwage. Jak wskazuje A. Prokopczuk (2012, s. 29), potowa badanych
w Polsce nauczycieli jako motywy wyboru zawodu wymienia powolanie, marzenia
o wykonywaniu takiej pracy oraz potrzebg pracy z dzie¢mi. W raporcie Dyrekcji
Generalnej ds. Edukacji i Kultury Komisji Europejskiej (2004) okreslono, ze glow-
nymi motywatorami dla nauczycieli angielskich byty praca z dzie¢mi, zadowolenie
z nauczania oraz kreatywno$¢. Takie wyniki moga wskazywaé na podejscie do
nauczania, ktore prezentuje Ch. Day (2005), czyli bez poczucia postannictwa w za-
wodzie.

Analizujac raport Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji 1 Kultury Komisji Europejskiej
(2004) oraz raport Instytutu Badan Edukacyjnych (2014), mozna zwréci¢ uwage na
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wyniki dotyczace stosunku nauczycieli do swojej pracy, ktore niewatpliwie maja
zwiazek z satysfakcja z wykonywanego zawodu. Jedynie 50% nauczycieli angielskich
deklaruje, ze z pewnoscia lub prawdopodobnie podjetoby raz jeszcze decyzjg o pracy
w szkole, wérod nauczycieli polskich jest to 82%. Badania A. Prokopczuk (2012)
mowia o 83,8% zadowolonych z zawodu nauczycieli. Z przytoczonych danych wyni-
ka, ze polowa angielskich nauczycieli zaluje wyboru zawodu, co moze skutkowac
nizszym niz w przypadku ich kolegdéw i kolezanek w Polsce poczuciem osiagnigé
osobistych.

Jak wspomniano wczesniej, wielu polskich nauczycieli wskazuje jako przyczyne
wyboru zawodu marzenia o pracy w szkole. Wyniki badan A. Prokopczuk (2012,
s. 29-49) pokazaly, ze 69,4% nauczycieli, dla ktorych wtasnie to pragnienie byto
motywem przewodnim tego wyboru, zadeklarowato catkowite zadowolenie z tego, co
robig zawodowo. Pragnienie pracy w szkole jest $cisle zwiazane z odczuwaniem wyz-
szej satysfakcji z wykonywanego zawodu. Okazuje si¢ rowniez, ze uzyskanie rzeczy-
wistego poczucia osiagnigc z pracy u osob, ktére miaty inne plany zawodowe niz na-
uczanie, moze by¢ wyjatkowo trudne.

Te same raporty wskazuja, ze zbyt mate wynagrodzenie to najbardziej niezado-
walajace aspekty pracy nauczycieli z obu panstw. Mimo ze nauczyciele w Polsce
zarabiaja $rednio okoto dwukrotnie mniej w poréwnaniu z nauczycielami angiel-
skimi, maja istotnie wyzsza satysfakcje z wykonywanej pracy. By¢ moze wiaze si¢ to
z poczuciem misji i wysoka wewngtrzng motywacja do pracy w szkole przejawiana
przez polskich nauczycieli, co kompensuje niezadowolenie z wysokosci osiaganych
zarobkow.

Inna kwestia, ktéra moze wplywaé na roznice w odczuwaniu osiagnie¢ zawodo-
wych, moze by¢ postrzeganie nauczycieli przez opini¢ publiczng. Wedlug Instytutu
Badan Edukacyjnych (2014) 74% spoleczenstwa polskiego okresla pracg nauczyciela
jako szczegolnie trudna. Poglad, iz zawod nauczyciela jest wielka wartoscia dla spote-
czenstwa, podziela 55% angielskiej opinii publicznej (Dyrekcja Generalna ds. Edukacji
i Kultury Komisji Europejskiej 2004).

Wyzszy status spoteczny zawodu oraz wyzsze wymagania profesjonalne obowia-
zujace w Polsce moga przektada¢ si¢ na przekonania polskich nauczycieli o swoich
wysokich kompetencjach zawodowych i wplywaé na poczucie wlasnej wartosci. Wy-
soka samoocena pomaga radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych i zwigksza poczucie
osiagnig¢ osobistych.

Innym czynnikiem decydujacym o poziomie satysfakcji wérod nauczycieli w Anglii
jest rosnaca liczba osdb (zar6wno nauczycieli, jak 1 uczniow) odmiennych etnicznie.
Przektada¢ si¢ to moze na brak sprawnej komunikacji, zwlaszcza w odniesieniu do
uczniéw nieposiadajacych wystarczajacych umiejetnosci jezykowych. Fala migracyjna
dzieci 1 mtodziezy, z jaka boryka si¢ brytyjskie szkolnictwo, znajduje rowniez odbicie
w jako$ci nauczania. Nierzadko rzeczywisto$¢ szkot brytyjskich zmusza nauczycieli
do podwojnej pracy z uczniem. Coraz czesciej spotka¢é mozna ogloszenia szkot o za-
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potrzebowaniu na nauczycieli dwujezycznych. Poszukiwani sa nauczyciele znajacy
jezyk hinduski czy polski. W obliczu ,barier” semantycznych nauczyciel juz na
samym poczatku stoi przed ogromnym wyzwaniem, co moze mie¢ wplyw na po-
czucie satysfakcji z wykonywanej pracy i motywacj¢ do dalszego rozwoju osobi-
stego. Nieodzowne w tym miejscu wydaje si¢ zwrocenie uwagi nie tylko na brak
umiejetnosci jgzykowych dzieci, ale rowniez i ich rodzicow czy opiekunow. Praca
nauczyciela to nie tylko praca z dzieckiem, ale takze z jego rodzicami. Tymczasem
odsetek rodzicow niemdwiacych i nierozumiejacych jezyka angielskiego jest wy-
soki, co wptywa na mozliwos$ci pracy z dzieckiem w rodzinie. Warto réwniez od-
nies¢ si¢ do kwestii pracy nauczyciela ,,obcokrajowca” narazonego na bariery
jezykowe ze strony samych ucznidow i ich rodzicéw. Stres bedacy skutkiem ,,wpa-
sowania si¢” w §rodowisko nauczycielskie oraz chec¢ realizacji zamierzonych celéw
edukacyjnych generuje nie tylko brak satysfakcji z wykonywanej pracy, ale przede
wszystkim rzutuje na jakos$¢ procesu nauczania. Nalezy tu szczegdlnie podkresli¢
wage umiejetnosci jezykowych nauczycieli obcokrajowcow, ktore wplywaja na
jakos¢ relacji uczen—nauczyciel. W przypadku uczniow z dysgrafia czy dysleksja
jest to kwestia podstawowa. Wszystkie wymienione czynniki warunkuja obnizona
satysfakcj¢ z wykonywanej pracy. Trzeba tez pamigtaé, iz brak satysfakcji z pracy
rodzi brak zaangazowania, co w konsekwencji rzutuje na jako$¢ samego procesu
nauczania.
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Occupational burnout of Polish and English teachers

Since the very beginning of the researchers’ interest the phenomenon of the occupational burnout
has been attributed mainly to the professions connected with intensive contact with people, and the
teacher’s profession is undoubtedly one of them. An extremely stress-causing and burdening character
of this job makes teachers especially prone to developing the burnout. The aim of the conducted re-
search was to compare the level of the occupational burnout of the Polish and English teachers. What
was also presented, in a concise form, were the legal regulations and the characteristics of education
systems in both countries, showing primarily the differences present in educational systems regulat-
ing teachers’ work. The research sample was 103 teachers — 55 of them working on the territory of
England and 48 working on the territory of Poland. The research was carried out by the means of MBI
questionnaire by Ch. Maslach. The data analysis pinpointed statistically crucial differences between
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Polish and English teachers as regards depersonalisation and the sense of achievements and no essen-
tial differences were stated as regards the emotional burnout. The teachers working in England have
a significantly lower sense of achievements and a higher level of depersonalisation than those in
Poland.

Keywords: depersonalisation, emotional burnout, lower sense of personal achievements, occupational
burnout
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