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Rzecznik Praw Dziecka
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szkola jest dla dziecka waznym miejscem, w ktorym zdobywa nie tylko wiedze, ale
tez ksztaltuje kompetencje spoteczne, w tym umiejetnosci wihasciwego rozwigzywania
konfliktéw, np. w drodze mediacji.

Chcac ulatwi¢ Panstwu realizacje tego zadania, przekazuje propozycje Standardow
mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkolach iinnych placéwkach oswiatowych, serdecznie
zachgcajac do zapoznania si¢ z nimi i wprowadzenia zawartych tam rozwigzan
w zarzadzanych przez Panstwa szkotach.

Dokument ten jest efektem prac interdyscyplinarnego Zespofu ds. opracowania
standardow mediacji szkolnej i mediacji réwiesniczej, powotanego przez Rzecznika Praw
Dziecka. W pracach Zespofu brali udzial teoretycy i praktycy mediacji — pedagodzy,
psychologowie, mediatorzy i przedstawiciele zawodow prawniczych. Celem tych dziatan byto
opracowanie jednolitych zasad wprowadzania oraz prowadzenia mediacji rowiesniczej
1 szkolnej w jednostkach systemu o$wiaty, by zapewni¢ petniejszg ochrone praw dziecka oraz
zagwarantowa¢ wysokiej jakosci procedur¢ mediacyjna.

Mediacja, jako konstruktywna metoda rozwigzywania sporow, wzbogaca stosowane
metody wychowawcze oraz stymuluje kompetencje spoteczno-emocjonalne uczniow.
Pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokona¢ bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje
rozwigzan i zawrze¢ porozumienie satysfakcjonujace obie strony sporu.

Silag mediacji jest rozmowa skonfliktowanych stron o tym co dzieli, a nastepnie
wspélne poszukiwanie rozwigzania oraz przyjecie odpowiedzialnosci za wypracowane
porozumienie, w tym jego realizacje. Mediacja sprzyja budowaniu relacji pomiedzy uczniami,

ich rodzicami, nauczycielami, innymi pracownikami placowek. Kreuje pozytywny
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wewngetrzny i zewngtrzny wizerunek szkoty. Mediacja moze stac si¢ metodg przeciwdziatania
przemocy rowiesniczej. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicznej
i pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkolach i placowkach (Dz.U. z 2013 r.
poz. 532) oraz rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w  sprawie zasad organizacji [ udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.U. z 2017 r. poz. 1591), mediacja
stanowit wazne it skuteczne narzg¢dzie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pracy
z uczniami. Zawarte w procedurze mediacji porozumienia mogg zakonczyé spoér, bez potrzeby
sig¢gania do innych prawnych srodkéw interwencji, w szczegdlnosci drogi sadowe;j.

Mediacja ma szans¢ funkcjonowaé wtedy, gdy jest znana i akceptowana przez
spotecznos¢ szkoty. Standardy maja na celu propagowanie idei sprawiedliwosci naprawczej
oraz moga stanowi¢ pomoc w nauce rozwigzywania sporow. Przyblizaja dzieciom oraz catej
spotecznosci szkolnej tematyke instytucji mediacji, wskazujg na rolg, jaka pelni mediacja
w rozwigzywaniu konfliktow, w szczegdélnosci nieporozumien réwiesniczych. Standardy
zawierajg takze wskazowki, jak wykorzystaé instytucje mediacji w srodowisku szkolnym.

Rzecznik Praw Dziecka rekomenduje wprowadzenie mediacji do szkét 1 innych
placowek oswiatowych zgodnie z zaproponowanymi Standardami. Wyraza takze nadzieje,
ze dzigki temu dokumentowi nauczyciele i pedagodzy, pracujacy na co dzien z dzieémi
1 dostrzegajacy potrzebe dziatan stuzacych ksztaltowaniu umiejetnosci spotecznych, w tym
rozwigzywania konfliktow, uzyskajg praktyczne wsparcie w swoich dziataniach.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 10a i art. 11 ustawy z dnia 6 stycznia
2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz.U. z 2017 r. poz. 922), zwracam si¢ do Panstwa

o zapoznanie si¢ z dokumentem i wykorzystywanie go w ramach realizowanych zadan

wychowawczych szkoty. A
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Zalacznik:

Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placowkach oswiatowych



